
 

 

 

 

  

 

دریافت گزارش بروز خطا و مشکل کتابخانه ها 

 از طریق تلفن یا ایمیل

  دفتر کارشناسامورکتابخانه ها توسط  دفتر Adminورود به نرم افزار با 

 

 بررسی مشکل مطرح شده و تشخیص مورد به تفکیک کارکرد نرم

وردهای رکمشکل در اطلاعات  گزارش گیری

 وارد شده به نرم افزار

سخت افزاری مشکلات 

مانند اشکال درتهیه

 

عدم دسترسی به نرم 

 افزار)قطع شدن نرم افزار(

 تغییر سطوح دسترسی

تماس با شرکت برای علت یابی و 

 اطلاع از زمان لازم برای رفع مشکل

علت بوجود آمدن  رسانیاطلاع 

به کتابخانه مشکل و زمان رفع آن

 

پیگیری رفع مشکل توسط 

 کارشناس دفتر امور کتابخانه ها

دریافت شماره عضویت شخص  

 مورد نظر

ارسال گزارش به کتابخانه 

مخاطب یا راهنمایی کتابدار 

 برای دریافت گزارش مذکور

پر کردن فیلدهای مورد نیاز بر 

اساس اطلاعات درخواستی کتابخانه 

 Excelمورد نظر و خروجی به فایل

انتخاب گزینه خروجی بر اساس 

Marc از تب گزارشات

دریافت رنج شماره مدرک از 

 کتابخانه متقاضی

ایجاد تغییرات لازم و 

 انتخاب تنظیم دسترسی

کلیک روی تب تغییر سطوح 

 دسترسی کاربر

جستجوی پروفایل کاربر و ورود به 

 آن

اطلاع رسانی به کتابخانه 

جهت بررسی سایر دلایل بروز 

 کامپیوتمشکل مانند نقص

 

 خروج از نرم افزار
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 صاحبان فرایند :

امور کتابخانه ها، کتابداران،  کارشناسان دفتر

 کارشناسان شرکت

 متوسط مدت زمان انجام فرایند :
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