
های جدید برای کتابداران نقش

پژوهشبرآورده کردن نیازها برای پشتیبانی از 

نیلوفر برهمند: ارائه 

دکترای علم اطلاعات و دانش شناسی

رئیس گروه کتابخانه و تامین منابع اطلاعات



دانشگاهپژوهشدرفعالبخشبههاکتابخانهنقشتغییر➢

کتابدارانبرایجدیدهایمسئولیتوهانقش➢

مقدمه



:مقدمه

ریهتجرااطمینانعدموتنهاییپژوهشگران➢
.کنندمی

مهوکتابداربرایهماولیهارتباطایجاد➢
.دباشسختاستممکنپژوهشگربرای

استآسانترکتابخانهبرایارتباطشروع➢
.داردارائهبرایچیزیچون

درگیر شدن در محیط و فرایند پژوهش



انتظارات متفاوت کاربران از خدمات کتابخانه ➢

خدمات مشاوره پژوهشی واقع بینانهپروفایل ➢

انتظارات زیاد



کاری مته

زمان،تخصصیدکترایاولسالدانشجویعنوانبه•
ندارد؛ساختارامهفتگیبرنامهودارمزیادی

وطولانیمسیردردانشجویانازخیلیمثلهممن•
ام؛شدهگمدکترا،اخذتنهای

دارم؛سازیتیمبهاحتیاج•

هیلده

نمی دانم پژوهشگران چه می کنند؛•
نم؛مطمعن نبودم  چگونه می توانم به آن ها کمک ک•

کمیلیتجربه کتابدار مشاوره اطلاعات پژوهشی و دانشجوی تحصیلات ت





آشنا شدن با پژوهشگران، فرایند پژوهش و چالش های آن؛: هیلده

پژوهشگر بودن، تنها بودن؛•

آغاز کردن پژوهش، نیاز به رویکرد نظام مند دارد؛•

ریابی در بستر کتابدار مشاور اطلاعات، اگر چه دکترای تخصصی ندارد، اما می تواند به مسی•
دوین اطلاعات کمک کرده و توصیه های مناسب در انتخاب پایگاه های اطلاعاتی و ت

.  راهکارهای جستجو ارائه دهند

میلیتجربه کتابدار مشاوره اطلاعات پژوهشی و دانشجوی تحصیلات تک



آشنا شدن با پژوهشگران، فرایند پژوهش و چالش های آن؛: هیلده

.  کتابخانه عمدتا به عنوان یک فضای خنثی و کم رنگ دیده می شود•

.  کتابداران می بایست در محیط پژوهش برای خود اطمینان و اعتبار کسب نمایند و بسازند•

ر و و پایین آوردن آستانه خدمات، برقراری ارتباط ساده تر، غیر رسمی تبعد از برقرای ارتباط با پژوهشگران•
.  دوستانه تر خواهد بود

سوالات درست، پاسخ های درست

کمیلیتجربه کتابدار مشاوره اطلاعات پژوهشی و دانشجوی تحصیلات ت



من نمی دانم، اما پاسخ را پیدا می کنم؛ یادگیری مسئله محور: هیلده

لاعاتم را به رخ علاقه مندی به این که چگونه می توانم به پژوهشگر کمک کنم، نه اینکه چگونه می توانم تجربه و اط•
پژوهشگران بکشم؛

عزت نفس پایینی داشتم، فکر می کردم تجربه و تخصصی ندارم؛•

نمی دانستم چه مطلبی را در اولویت یادگیری بگذارم؛•

رای یافتن خودم را نسبت به سوالات گشوده کردم  و تاکید کردم که ممکن است تمام پاسخ ها را ندانم، اما تلاشم را ب•
پاسخ خواهم کرد؛

نگاشت سوالات پژوهشگران به من کمک کرد که دانش لازم برای پاسخ دادن به آنها را بیابم؛•

. همان پاسخ ها را مبنای پاسخ دهی به سوالات بعدی کردم•

میلیتجربه کتابدار مشاوره اطلاعات پژوهشی و دانشجوی تحصیلات تک



یادگیری از همکاران: هیلده

راه اندازی گروه های تبادل تجربه میان •
کتابداران

هر چیزی با چیز دیگر در ارتباط است

لئوناردو داوینچی

کمیلیتجربه کتابدار مشاوره اطلاعات پژوهشی و دانشجوی تحصیلات ت



موفقیت غیر منتظره: هیلده

پژوهشگرانازپاسخدریافت•

پشتیبانی غیر منتظره: کاری مته

بازی مار و پله؛•
اعتماد به نفس کاذب؛•
شک؛•
دست بسته؛•
رعایت حال کتابدار؛•
دریافت ایمیل شخصی از کتابدار•

کمیلیتجربه کتابدار مشاوره اطلاعات پژوهشی و دانشجوی تحصیلات ت



نتیجه گیری

ود که دلیل تماس نگرفتن پژوهشگران، نشناختن من و خدماتی ب
توانند ارائه کنندها میکتابخانه



:  فصل پنجم

(ان کتابخانهرویکردی به نیازهای متفاوت کاربر)برآورده کردن انتظارات مختلف 

ابوالفضل طاهری

ی؛ شک ز پ ی  ن سا ر ع  لا اط و  ی  ر ا د ب ا ت ک ی  ا ر ت دک
ز ا ر ی ش ی  شک ز پ وم  عل ه  شگا ن ا د ی  شک ز پ ی  ن سا ر ع  لا اط ناس  ش ر کا



بخش الف

بخش ب

بحث و 
گفتگو

چند واقعیت در یادگیری

تفاوت پداگوژی و آندراگوژی-1
/جایگاه پژوهشی فرد -3

Age of research
شخصیت شناسی در یادگیری-2

oدراطلاعاتیسوادپذیرشمیزان

؟استچگونهمختلفسنین

oپژوهشگرانمناسبآموزشیدوره

؟باشدهداشتبایدویژگیچهباسابقه

oچهافرادپژوهشی،سنهردر

لازمهاییآموزشوهامهارت

دارند؟

oیاآموزشیهایبرنامهدرآیا

یتشخصنوعبهکتابخانهخدمات

شود؟میتوجهکاربران

oخدماتینوعچهشخصیتنوعهر

طلبد؟میرا

oبرایکتابخانهدراصلیچالش

چیست؟بزرگسالانبهآموزش

oرکاربکهفهمیدتوانمیکجااز

-شپی)گرفتهیادراآموزشمفهوم

؟(آزمونپس

oآموزششویممتوجهکجااز

است؟بودهاثربخش



.استکلاساتفاقاتمسئولمعلمپداگوژیدر➢

.داردوجودیادگیریبرایچیزیکهبزرگسالانکردنمتقاعداصلی،چالش➢

.استدشواربزرگسالانآموزشبودناثربخشتعیین➢

نند خود را به چشم یک یادگیرنده تمام وقت نگاه نمی کبزرگسالان : Self conceptخودپنداره یا ➢
full-time learners,  .

تفاوت پداگوژی و آندراگوژی-1



یادگیری جو .1

self-diagnosis"خود تشخیصی"-تشخیص نیازها .2

mutual responsibilityمتقابل مسئولیت یک آموزش در قالب .3

سالضمنی از بزرگبازخورد از طریق دریافت تکنیک خودارزیابی :  یادگیریارزیابی .4

یری چند نکته مهم برای اطمینان از اثربخشی یادگ
بزرگسالان 



(  Introversion-I)درون گرایی  (  E-Extraversion)برون گرایی 

(  Intuition -N)شهودی  (  Sensing -S)حسی 

(  F-Feeling)احساسی  (  Thinking -T)تفکری یا منطقی 

(  Perceiving -P)انعطاف پذیر  (J-Judging)قضاوتگر 

مختلفترکیب traits 16ویژگی 8

 MBTIبرگز یا -شخصیت شناسی مایرز-2



ENTJISFPخصوصیت بارزویژگی

(E-Extraversion)برون گرایی 
کسب اطلاعات از دنیای بیرون، 

فکر کردن/ملاقات با افراد جدید، بلند صحبت
*

(Introversion-I)درون گرایی 
پردازش افکار قبل از صحبت کردن

دوستان نزدیک کم، گفتگو درباره موضوعات با ماهیت عمیق

*

(Sensing -S)حسی 
اگاهی از احساسات و استفاده از حواس

،  اگر چیزی کار می کند، practical concrete problems: توجه به مسائل
دستکاری نکنید

*

(Intuition -N)شهودی 
درک جهان از طریق یک فرآیند شهودی، نگاه به آینده

تصویر بزرگ از /، کل نگرcomplicated abstract problems: توجه به مسائل
زندگی

*

*سرد و بی روح، impersonal objective position: در تصمیم گیری(Thinking -T)تفکری یا منطقی 

(F-Feeling)احساسی 
به راحتی به ارزش های افراد ،  human impact of decisions: در تصمیم گیری

پاسخ می دهند
*

(J-Judging)قضاوتگر 
توجه به برنامه قبلی: درتصمیم گیری

منظم، ساختاریافته و بابرنامه: کاری/سبک زندگی 
*

(Perceiving -P)انعطاف پذیر 
. اطلاعات بیشتری نیاز دارند: درتصمیم گیری

خودجوش، لحظه  /Spontaneityانعطاف پذیرتر و سازگارتر: کاری/سبک زندگی 
آخری

*



Students

(1,2)

انجام پژوهش برای گرفتن مدرک •

early 
career

(3,4)

•overworked

دنبال نام و جایگاه علمی•

Senior 
(5,6)

دارای نام و نشان•

مسئول طرح های پژوهشی و جذب گرنت•

Experts(7)

پراستناد و بین المللی•

(state of art research)لبه دانش •

3-Age of research(ers)
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.داردوجودانهکتابخدریادگیریبرایچیزهاییهنوزکهاستپژوهشگرانکردنمتقاعدهاکتابخانهچالشبزرگترین➢

.داردبالاییتناسباطلاعاتیسوادفرهنگی-اجتماعیرویکردباآندراگوژیاصول➢

➢ Work task (difficulty)→ skill (low level)→ need to more education/ service

.استکتابخانهخدماتجریاندرآنهاماندگاریوکاربرانکردنوفاداربلکه.نیستعملکردسنجشهدف➢

به آنهاlearnerبجای   teacher/facilitatorتوجه به خودپنداره کاربران و نگاه ➢

.  شدکتابدار نیاز و الزمات و کار پژوهشی دانشجویا بداند و چارچوب محتوا متناسب با نیاز با: مسئولیت متقابل➢

چالش کتابخانه در آموزش به بزرگسالان



(سازمان یافته)مراجعه به وبسایت درون گرایی تگوفرد به فرد، دوره های آموزشی بحث و گفمشاورهگراییبرون 

هکلی خدمات کتابخانوجود چارچوبشهودی   کارگاه های عملیحسی 

ای مطالعهداشتن منابع بیشتر بردراختیاراحساسی   آموزش ساختاریافتهتفکر/منطقی

قضاوتگر
وجود برنامه ترمیک

پایان نامهدوره های آموزشی مبتنی بر مراحل
انعطاف پذیر

ن نامه تعیین آیی؛... تماس تلفنی، چت و
مراجعه

وجود کتابدار برای مراجعه حضوری

خدمات کتابخانه مبتنی بر شخصیت شناسی



جذب 
پژوهشگران 

باسابقه

جوء

زمان

هدفمکان

رویکرد 
ارائه

دقیقه30–کوتاه 

غیررسمی/صمیمی 

اتاق جلسات
بدون نیاز به ترک محل کار

معرفی اجمالی و ترویج
مثلا شیوه های رویت پذیری

Meeting به جایTeaching

پژوهشگران بدانند 
ه متناسب با جایگا
عا آنها، کتابخانه واق

چه چیزی می تواند 
انجام دهد





کتابداران های جدید برای نقش

همکاری در نگارش علمی

دهم  فصل







رهمکاری و موفقیت بیشتشانس = راهنمای بهتر و تخصصی تر



کتابداران های جدید برای نقش

نتیجه گیری

یازدهمفصل





کتابداران های جدید برای نقش

پیشنهادات

یازدهمفصل





نتیجه گیری

اینباست،هگسترشحالدرکتابدارانپژوهشیپشتیبانیواقدامات
وجودشپژوهدرکتابدارانفعالیتانجامبرایزیادیهایزمینهحال
هرازهشگرپژووکتابداربینمستقیمارتباطاهمیتبنابراین.دارد

برایثابتیلحراههیچگونهاینکهضمن.داردبیشتریالویتموضوعی
.نداردوجودافرادهمه

دانش

دانش

دانش




